Privacybeleid

Hillfire Productions, gevestigd aan Kempensdam 2, 4411DG Rilland, Nederland, met
KVK-nummer 73666858, is de beheerder en ontwikkelaar van Eventbezoeken.nl. Wij
hechten grote waarde aan de privacy van onze bezoekers en ticketkopers. In dit beleid
leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, hoe wij deze verwerken en welke rechten je
hebt. Voor vragen kun je contact opnemen via info@eventbezoeken.nl.

1. Verzamelde gegevens
Wij verzamelen persoonsgegevens om onze diensten aan te bieden, zoals:

e Bij ticketverkoop:

Voornaam
Achternaam
E-mail (voor bevestigingen en updates)
Leeftijd
Geslacht
o Stad
o Bij websitebezoek:

o O O O O

o IP-adres

o Browsertype

o Cookies en gebruikersvoorkeuren
e Bij contactaanvragen:

o Naam
o E-mailadres
o Eventuele aanvullende gegevens die je verstrekt

2. Doeleinden van gegevensverwerking
Wij gebruiken jouw gegevens uitsluitend voor:

Het verwerken en leveren van tickets voor evenementen.
Het verbeteren van de functionaliteit en gebruikservaring van de website.
Het verzenden van bevestigingen, updates of nieuwsbrieven (alleen met jouw
toestemming).
e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen.




3. Delen van gegevens

Hillfire Productions deelt persoonsgegevens alleen als dit nodig is, bijvoorbeeld:

Met betalingsproviders voor het verwerken van betalingen.

Met partners die direct betrokken zijn bij de organisatie van evenementen (zoals
locaties).

Wanneer dit wettelijk verplicht is (bijvoorbeeld op verzoek van autoriteiten).

Wij verkopen jouw gegevens nooit aan derden.

4. Beveiliging van gegevens

Wij nemen passende maatregelen om jouw gegevens te beschermen, zoals:

Beveiligde verbindingen (SSL-certificaat) voor gegevensoverdracht.
Toegang tot gegevens alleen door geautoriseerde medewerkers.
Regelmatige controle van onze systemen op kwetsbaarheden.

5. Bewaartermijnen

Wij bewaren jouw gegevens niet langer dan nodig is:

Gegevens voor ticketverkoop: Tot maximaal 2 jaar na het evenement, tenzij een
langere termijn wettelijk vereist is.

Contactgegevens: Tot de vraag volledig is afgehandeld.

Websitegegevens (cookies): Zie ons cookiebeleid voor specifieke termijnen.




6. Cookies en tracking

Eventbezoeken.nl gebruikt cookies om de website goed te laten functioneren en je ervaring
te verbeteren:

e Functionele cookies: Voor basisfunctionaliteiten zoals ticketverkoop.
e Analytische cookies: Voor het verbeteren van de website (geanonimiseerde
gegevens).

Bij het eerste bezoek vragen wij om jouw toestemming voor het gebruik van niet-essentié€le
cookies.

7. Jouw rechten
Je hebt het recht om:

Inzage te vragen in jouw gegevens.

Fouten te laten corrigeren of gegevens te laten verwijderen.

Bezwaar te maken tegen het gebruik van jouw gegevens voor marketingdoeleinden.
Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Stuur hiervoor een e-mail naar info@eventbezoeken.nl met jouw verzoek.

8. Contact

Voor vragen over dit privacybeleid of het uitoefenen van jouw rechten kun je contact
opnemen via:

e Hillfire Productions
e Adres: Kempensdam 2, 4411DG Rilland, Nederland
e E-mail: info@eventbezoeken.nl

Wijzigingen in het privacybeleid
Hillfire Productions behoudt zich het recht voor om dit privacybeleid te wijzigen. Controleer
deze pagina regelmatig voor updates.
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